
Algemene voorwaarden De Relatietas 

Algemeen en definities:

De algemene voorwaarden worden gebruikt om de rechten en verplichtingen van consu-

ment te bepalen en de rechten, diensten en verantwoordelijkheden van de ondernemer.

Bij het gebruik van en het aankopen via De Relatietas stemt u in met deze algemene voor-

waarden.

Ondernemer: De natuurlijke of rechtspersoon die producten en/of diensten op afstand 

aan consumenten aanbiedt. In dit geval De Relatietas.

Consument: De natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of be-

drijf en een overeenkomst op afstand aangaat met de ondernemer.

Vestigings- en adresgegevens:

De Relatietas

Adres: Boekweitdonk 26, 1112 JJ Diemen

Kamer van Koophandel nummer: 89822927

E-mail: info@derelatietas.nl

Telefoonnummer: 06-46346728 en 06-26958826

Toepasselijkheid:

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op ieder aanbod van de ondernemer en 

op iedere tot stand gekomen overeenkomst op afstand en bestellingen tussen onderne-

mer en consument

Situaties die niet in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, dienen te worden beoor-

deeld ‘naar de geest’ van deze algemene voorwaarden. Dit geldt ook voor onduidelijkhe-

den over de uitleg of inhoud van bepalingen in deze voorwaarden.

Copyright:

Op alle uitgaven De Relatietas, zowel offline als online, rust copyright en beeldrecht. De 

teksten, illustraties en beelden van De Relatietas zijn auteursrechtelijk beschermd en 

eigendom van de ondernemer. 

Het aanbod:

Het aanbod is vrijblijvend. De ondernemer is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te passen.

Het aanbod bevat een beschrijving van de aangeboden producten. Deze is voldoende 

gedetailleerd om een goede beoordeling van het product door de consument mogelijk 

te maken. De afbeeldingen van de producten zijn een waarheidsgetrouwe weergave van 

de aangeboden producten.



Alle afbeeldingen, specificaties en gegevens in het aanbod zijn een indicatie en kunnen 

geen aanleiding zijn tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten 

en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. 

De overeenkomst:

De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het hierboven beschreven onder het 

kopje ‘Aanbod’, tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het 

aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

De consument heeft hierbij de volgende stappen doorlopen: selectie van gewenste product, toe-

voeging aan winkelmand, invulling adresgegevens (zowel voor factuur als voor levering), checken 

van de order, selecteren van betaalmethode, voldoen van betaling.

De ondernemer bevestigd de ontvangst van de overeenkomst via elektronische weg, per e-mail 

van info@derelatietas.nl. De ondernemer zorgt voor een veilige webomgeving en treft techni-

sche en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data.

Herroepingsrecht/ Retour:

Bij de aankoop van producten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst 

zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende 7 dagen. Deze bedenktijd gaat in 

op de dag na ontvangst van het product door de consument of een vooral door de con-

sument aangewezen en aan de ondernemer bekendgemaakte vertegenwoordiger.

Wanneer de consument gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht is hij verplicht 

dit binnen 7 dagen na ontvangst van het product kenbaar te maken aan de ondernemer.

Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen slechts de kosten 

van terugzending voor zijn rekening. De ondernemer zal na ontvangst van het retour ver-

zonden product het bedrag van het product terugbetalen.

Uitsluiting herroepingsrecht/ mogelijkheid tot retour:

De ondernemer kan het herroepingsrecht van de consument uitsluiten voor producten 

die duidelijk persoonlijk van aard zijn. Dit geldt voor op maat gemaakte teksten die in 

overeenstemming met de consument zijn bedacht, vormgegeven uitgeprint.

De prijs:

Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aan-

geboden producten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van verande-

ringen in btw-tarieven of verzendkosten.

De in het aanbod van producten genoemde prijzen zijn in euro’s en inclusief BTW en ex-

clusief verzendkosten. De verzendkosten worden bij een latere stap vermeld en opgeteld.

Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk- en zetfouten. Voor de gevolgen van druk- en 

zetfouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard. Bij druk- en zetfouten is de onderne-

mer niet verplicht het product volgens de foutieve prijs te leveren.



Conformiteit en garantie:

De ondernemer staat er voor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de in 

het aanbod vermelde specificaties aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruik-

baarheid en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande 

wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften.

De consument en/of afnemer is gehouden de geleverde zaken op het moment van (af)

levering te (doen) onderzoeken. Indien blijkt dat de afgeleverde zaak verkeerd, ondeug-

delijk of incompleet is, dan dient de consument en/of afnemer (alvorens over te gaan 

tot terugzending aan De Relatietas) deze gebreken onmiddellijk schriftelijk te melden 

aan De Relatietas. Eventuele gebreken of verkeerd geleverde goederen dienen en kun-

nen uiterlijk tot maximaal 14 dagen na levering aan De Relatietas schriftelijk te worden 

gemeld. Terugzending van de zaken dient te geschieden in de originele verpakking 

(inclusief producten en bijbehorende documentatie) en in nieuwstaat verkerend. Inge-

bruikneming na constatering van gebreke, beschadiging ontstaan na constatering van 

gebreke, bezwaring en/of doorverkoop na constatering van gebreke, doet dit recht tot 

reclameren en terugzending geheel vervallen.

Eventuele zichtbare gebreken of verkeerd geleverde producten dienen binnen 7 werk-

dagen na levering aan de ondernemer schriftelijk te worden gemeld per e-mail info@

derelatietas.nl

De garantie geldt niet indien:

De consument de geleverde producten heeft gebruikt, gerepareerd of dit door derden 

heeft laten doen of de producten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of 

onzorgvuldig zijn behandeld.

Retournering van geleverde zaken vindt plaats voor rekening en risico van de consu-

ment- en/of afnemer en is slechts toegestaan na schriftelijke toestemming van De Re-

latietas onder de door haar te stellen condities. Geheel of gedeeltelijk verwerkte zaken, 

beschadigde zaken en verpakte zaken, waarvan de verpakking ontbreekt, kunnen nim-

mer worden geretourneerd.

Retourneren kan aan het volgende adres:

De Relatietas

Boekweitdonk 26

1112 JJ DIEMEN 

Levering en uitvoering:

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ont-

vangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten.

Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan het bedrijf kenbaar heeft 

gemaakt.

Het bedrijf zal geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed (richtlijn 1 tot 3 werkda-

gen) doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij consument akkoord is gegaan met 



een langere leveringstermijn. Indien de bezorging vertraging ondervindt, wordt de consu-

ment hiervan op de hoogte gesteld. De consument heeft dan het recht de overeenkomst 

zonder kosten te ontbinden. De consument heeft geen recht op schadevergoeding.

Alle levertermijnen zijn indicaties. Aan eventuele genoemde termijnen kan de consu-

ment geen rechten ontlenen. Overschrijding van een termijn geeft de consument geen 

recht op schadevergoeding.

In geval van ontbinding zal de ondernemer zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen, 

terugbetalen. Dit geldt uiteraard alleen voor producten van De Relatietas gekocht via 

www.derelatietas.nl. Indien een product gekocht is bij een van de verkooppunten wordt 

retour met de desbetreffende winkel geregeld.

Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal de ondernemer zich 

inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Eventuele retourzendin-

gen hiervan zijn voor kosten van de ondernemer.

Het risico van beschadiging en/of vermissing van zaken berust bij De Relatietas tot het 

moment van bezorging aan de consument of diens vooraf aangewezen en aan De Rela-

ties bekendgemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Betaling:

De betaling vindt plaats wanneer de order geplaatst is waarbij gebruikt gemaakt wordt 

van een van de betaalmethoden vermeld op en aangeboden door de website.

De Relatietas gaat over tot levering van de gekochte producten c.q. diensten nadat het 

volledige factuurbedrag evenals de bijkomende (verzend)kosten door de Consument 

en/of afnemer aan De Relatietas is voldaan, tenzij anders overeengekomen.

De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgege-

vens onverwijld aan de ondernemer te melden

In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondernemer behouders wettelijke 

beperkingen, het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelijke 

kosten in rekening te brengen.

Klachtenregeling:

Klachten kunnen per e-mail gemeld worden via info@derelatietas.nl

Klachten moeten binnen 7 dagen na overeenkomst volledig en duidelijk omschreven 

worden ingediend bij de ondernemer.

De ondernemer heeft 14 dagen om de klacht te verwerken en in onderling overleg op te lossen.

Indien een klacht gegrond wordt bevonden door de ondernemer, zal deze de geleverde 

producten kosteloos vervangen of repareren.

Intellectueel eigendom:

Alle productnamen, logo’s, modellen en ontwerpen op en van de aangeboden of gere-

lateerde producten van De Relatietas zijn eigendom van de ondernemer. De consument 



respecteert het intellectueel eigendom van de ondernemer en neemt deze in acht.

Overmacht

In geval van overmacht is De Relatietas bevoegd de nakoming van haar verbintenis 

uit hoofde van de overeenkomst of een gedeelte daarvan op te schorten en kan de 

consument en/of afnemer geen nakoming of schadevergoeding vorderen.

Onder overmacht wordt verstaan elke vreemde oorzaak, alsmede elke omstandig-

heid, welke in redelijkheid niet voor haar risico behoort te komen. Vertraging bij of 

wanprestatie door onze toeleveranciers, storingen in het Internet, storingen in de 

elektriciteit, storingen in e-mailverkeer en storingen of wijzigingen in door derden 

geleverde technologie, vervoersmoeilijkheden, werkstakingen, overheidsmaatrege-

len, vertragingen in de aanvoer, nalatigheden van leveranciers en/of fabrikanten van 

De Relatietas alsmede van hulppersonen, ziekte van personeel, gebreken in hulp- of 

transportmiddelen gelden uitdrukkelijk als overmachtssituaties.

De Relatietas behoudt zich in het geval van overmacht het recht voor haar verplich-

tingen op te schorten en is tevens gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeelte-

lijk te ontbinden, dan wel te vorderen dat de inhoud van de overeenkomst zodanig 

wordt gewijzigd dat uitvoering mogelijk blijft. In geen geval is De Relatietas gehou-

den enige boete of schadevergoeding te betalen.

Indien De Relatietas bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar ver-

plichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen 

is zij gerechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare deel afzonderlijk te factureren 

en is de afnemer gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk 

overeenkomst. Dit geldt echter niet als het reeds geleverde c.q. leverbare deel geen 

zelfstandige waarde heeft.

Aansprakelijkheid

De Relatietas is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen 

maar niet beperkt tot gevolgschade (aan personen of zaken), bedrijfsschade, gederf-

de winst of inkomsten, gemiste besparingen en/of schade door bedrijfsstagnatie.

Verjarings-/vervaltermijnen

Indien de overeenkomst is gesloten met een afnemer, bedraagt de verjaringstermijn 

van alle vorderingen en verweren van de afnemer jegens De Relatietas, in afwijking 

van de wettelijke verjaringstermijnen, 3 maanden vanaf het ontstaansmoment van 

dergelijke vorderingen en verweren. Indien de overeenkomst is gesloten met een 

consument, bedraagt de voornoemde verjaringstermijn 13 maanden.

Gegevensbeheer

Indien een consument en/of afnemer een bestelling plaatst bij De Relatietas, dan 

worden zijn/haar (persoons)gegevens opgenomen in het klantenbestand van De 



Relatietas. De Relatietas houdt zich aan de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) 

en verstrekt geen persoonsgegevens aan derden. 

De Relatietas respecteert de privacy van de gebruikers van de internetsite en draagt 

zorg voor een vertrouwelijke behandeling van persoonsgegevens. De Relatietas maakt 

in sommige gevallen gebruik van een mailinglijst zoals voor nieuwsbrieven. Elke mailing 

bevat instructies om van deze lijst te worden verwijderd.

Zie ons Privacybeleid.

Geschillen:

Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze algemene 

voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Ook 

indien de consument woonachtig is in het buitenland

Aanvullende of afwijkende bepalingen:

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen 

niet ten nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan 

wel op zodanige manier dat deze door de consument op een toegankelijke manier kun-

nen worden opgeslagen.


